DKV HOGAR

iQUEREMOS
CUIDAR EL HOGAR
DONDE VIVIMOS!



En DKV somos activistas de la salud, por eso todos nuestros
productos y servicios estdn enfocados al cuidado de la salud y el
bienestar de nuestros asegurados, colaboradores y la sociedad
en general. Creemos que un mundo mds saludable es posible y
actuamos por ello.

Pertenecemos al grupo DKV, uno de los mayores grupos
aseguradores en Alemania y Europa presente en mds de 30 paises.
En Espana, el Grupo DKV estd implantado en todo el territorio
nacional, con una amplia red de oficinas y consultorios en los que
trabajan casi 2.000 empleados, y que da servicio a cerca de 2
millones de clientes.

Nuestra gestidn responsable, ademds, aporta valor a nuestro
entorno social y medioambiental, y permite un crecimiento
sostenible de la compaiiia.
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TU HOGAR ESTARA COMPLETAMENTE
CUBIERTO. TU BOLSILLO, TAMBIEN.

Sin duda, cuando estamos en casa es cuando nos
sentimos mds seguros. Pero también es cierto que
hay varios tipos de riesgos que algun dia pueden
llamar a la puerta: incendios, robos, dafos por
agua, accidentes, dafos a terceros...

En DKV creemos que un mundo mds saludable es
posible. Y, ese mundo, empieza en nuestra propia
casa. Por ello, debemos comenzar por cuidar
nuestro hogar sin olvidarnos de las personas que
lo habitan.

COBERTURAS BASICAS
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Daios a los bienes

—Incendios.

—Explosiones y autoexplosiones.

—Gastos de demolicion y desescombro.
—Caida de Rayo.

—Tasa Municipal del Servicio de Bomberos.
—Danos eléctricos.

—Alimentos del refrigerador.
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Extension de garantias

—Vandalismo.

—Lluvia, viento, pedrisco o nieve.
—Humo.

—Inundacién y desbarre.

—Impacto de vehiculos y aeronaves.
—Ondas sénicas.

—Derrame de instalaciones de extincién y
climatizacion.

Para ayudarte a cuidar lo mds importante,
nuestros servicios y coberturas no solo estan
pensados para proteger la vivienda, sino también
para cuidar vuestra salud desde la experiencia de
una compaiia lider.

Nuestra péliza DKV Hogar te protege, tanto
dentro, como fuera del hogar de multiples riesgos,
como por ejemplo: incendio, dafos por agua o de
la naturaleza, roturas, robos, responsabilidad civil
e incluso por danos personales o accidentes del
asegurado y su familia, reposicién de alimentos en
refrigerador, cambio de cerradura, etc.
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Danos por agua

—Roturas de tuberias.

—Cobertura de filtraciones no climatolégicas.
—Desatascos de tuberias.

—Compensacion econdémica sobre el
incremento del recibo por exceso de consumo.
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Roturas de:

—Cristales.

—Sanitarios.

—Cristal de la vitrocerdmica.
—Marmoles.
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Robo, expoliacion y hurto.



COBERTURAS BASICAS
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Ampliacion de coberturas

—Inhabitabilidad.

—Pérdida de alquileres.

—Desalojo forzoso.

—Pérdidas en estancias temporales.
—Reposiciéon de documentos.
—Accidentes en el hogar.
—Restauracién estética del continente
y del contenido.

—Bienes que sean propiedad de terceros.
—Heladas.

—Danos al jardin.

—Todo riesgo accidental.

—Rotura de pantallas de dispositivos
electrénicos.

i
Responsabilidad Civil

—Inmobiliaria.
—Locativa del inquilino y privada.
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Proteccion juridica.

COBERTURAS OPCIONALES
+ Danos al continente a primer riesgo.
+ Vehiculos del gargje.

« Ampliacién de la Responsabilidad Civil.

EXCEPCIONES

+ Viviendas en espacios despoblados, aisladas
0 en zonas no urbanizadas, deshabitadas de
forma permanente, o en construccion.

+ Casas prefabricadas, de madera, mobilehomes,
caravandas...

+ Viviendas de alquiler continuado o temporal.

+ Capitales de continente mediante suma
a primer riesgo o capital parcial para
cumplimentar la insuficiencia de la péliza
comunitaria (para ello estd la garantia opcional
de danos al edificio).

 Capitales de contenido elevados o exceso de
O.E. sin las protecciones adecuadas.



UN HOGAR HAY QUE PROTEGERLO,
PERO SOBRE TODO HAY QUE VIVIRLO.

Para que puedas disfrutar al maximo de tu hogar, primero debes disfrutar al maximo de
tu salud. Por ello, ponemos a tu disposicion diversos servicios complementarios que te

permitirdn aumentar tu calidad de vida.

SERVICIOS DE HOGAR
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« Asistencia en el hogar 24 horas.

* Asistencia Juridica.

+ Asistencia Informdtica y tecnoldgica.
+ Servicio Manitas.

* Servicios de reparacion de
electrodomésticos.

+ Asistencia Psicolégica teléfonica para ti
y tu familia ante posibles situaciones de
dificultad en vuestro dia a dia.
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Alertas de fendmenos meteorologicos
extremos

Con DKV Hogar te avisaremos si en tu
localidad se prevén lluvias intensas,
tormentas, vientos fuertes, nevadas,

galernas, olas de calor o frio y acumulaciéon

de particulas en suspension, entre otros.

Recibirds un SMS 24 horas antes del inicio del
evento con recomendaciones para protegerte

a tiy a tu vivienda, proporcionados por la
Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET)

SERVICIOS DE SALUD
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Servicios Asistenciales de Salud.

Lineas médicas telefénicas: linea
médica DKV (24h), pedidtrica (Hospital
SJD), obesidad infantil, embarazo de la
mujer, deportiva, nutricional, tropical y
psicoemocional.

Segunda opinién médica para enfermedades
graves.

Precios reducidos en diversos tratamientos y
servicios:

—Cirugia refractiva de la miopia,
hipermetropia y astigmatismo.
—Cirugia pldstica y medicina estética.
—Audiologia.

—Deshabituacién tabdquica.
—Apnea del suefno (CPAP).
—Reproduccioén asistida.
—Ortopedia.

Para conocer todos los servicios solo tienes que
acceder a dkvseguros.com/servicios-salud



MAS VENTAJAS.

SERVICIOS PARA UN HOGAR SALUDABLE

DKV Hogar vela por la calidad del aire que respiras
en tu casa, incorporando en sus reparaciones
pintura con certificaciéon EU Ecolabel, con bajo
contenido en compuestos orgdnicos voldtiles
(COVs) y metales pesados.

Por tener tu casa asegurada con DKV Hogar te
ofrecemos descuentos para comprar productos de
agricultura ecolégica, cosmética con ingredientes
orgdnicos, limpieza baja en téxicos, horticultura
urbana o de eficiencia energética. Accede a estas
ventajas a través del Area de Cliente DKV.

MAS BENEFICIOS
CON DKV HOGAR

Desperfectos en el edificio (continente) por robo,
contratando solo contenido (hasta un 10% del
contenido).

Cobertura de joyas incluidas en el contenido sin
prima especifica (valor unitario inferior a 2.000 € y
hasta el 10% del contenido).

Si algo ocurre en tu segunda vivienda y no
puedes continuar con tus vacaciones, te cubrimos
la estancia en otra de las mismas condiciones
(hasta 60 dias).

Desatasco de tuberias fijas hasta 300 € en el
Complet y 600 € en el Plus.

DESCUENTO DEL 10% EN TU SEGUNDA
VIVIENDA ;PARA TODA LA VIDA!

Ya sea alquilada o de segunda residencia, siempre
que tengan contratado con nosotros la vivienda
principal, disfrutards de un 10% de descuento
para siempre.

iQUEREMOS PREMIARTE POR
NO SINIESTRALIDAD!

DKV Hogar te premia con hasta un 10% de
descuento en tu seguro por no siniestralidad.

¢{Como puedes conseguir el descuento?

Si durante un afo no comunicas ningun siniestro,
obtienes una bonificacion en forma de descuento
sobre la prima del ano siguiente, que empieza con
un 2,5% y, cada ano transcurrido sin siniestros,
suma otro 2,5% mas hasta un mdximo de un
10%. Y en el caso de que declares un siniestro,
disminuird la bonificaciéon, como mdximo, en un
5%; pudiendo volver a beneficiarse del 10% de
bonificacion si en los siguientes afos no declaras
ningun siniestro.



JA
=
PISOS, CHALETS, APARTAMENTOS,

ESTUDIOS... HAY MUCHOS TIPOS
DE HOGARES.

Y en DKV tenemos un seguro para cada uno de ellos.

MODALIDAD PLUS MODALIDAD PLUS

Las garantias mas amplias y los limites de Un conjunto de coberturas integral para la
cobertura mas altos. proteccion de tu casa.

MODALIDAD BASIC MODALIDAD INCENDIOS

Las coberturas mds necesarias, al precio mds Las coberturas fundamentales para cumplir las
ajustado. condiciones de la ley hipotecaria.
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iMERECEMOS MENOS DESPLAZAMIENTOS,
Y MAS SALUD DIGITAL!

En DKV apostamos por la digitalizaciéon aprovechando las nuevas tecnologias
para mejorar el cuidado de la salud. Por ello, ponemos a tu disposicién nuestros
servicios digitales.

APP QUIERO CUIDARME MAS

Con DKV Hogar tienes acceso a algunos de los
servicios de salud digital de DKV a través de la App
Quiero cuidarme Mds:

Mi diario, el resumen de tu actividad reciente y
la informacién mas relevante de tus gestiones
de salud.

indice de vida saludable, un valor del 0 al 1000
que te permite saber si vas por buen camino en
la adopcion de un estilo de vida saludable.

Indicadores de salud, la gestion de multiples
parametros de tu salud, como la actividad
fisica, el peso, la presion arterial, entre otro.

» Conexion con las plataformas Apple Health,
Google Fit, Garmin y Fitbit.

* Contenido de salud y bienestar para que estés
al dia de las ultimas tendencias y temas de
interés.

* DKV Club Salud y Bienestar, donde disfrutaras
de descuentos, sorteos y promociones en
servicios y productos de salud y bienestar.
Desde Quiero cuidarme Mds puedes visualizar
ofertas y las reservas que hayas realizado.



DKV HOGAR

Garantias Plus

Incendio Continente Contenido

Incendio, explosion y

Complet

Continente Contenido

Basic

Continente

Contenido

Incendio

Continente

Contenido

rayo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gastos de salvamento,
desescombro y servicio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
bomberos
Daiios eléctricos Méx Sin Sin Sin

0 0 0, N 0
Sapurutqs N L ez 100% 1.800€ Ll cobertura  cobertura  cobertura
instalaciones)
Alimentacion en Max. Max. Sin Sin
refrigerador 400€ 250€ cobertura cobertura

Extensiones

Continente  Contenido

de garantias

Continente  Contenido

Continente

Contenido

Continente

Contenido

Vandalismo 100% 100% 100% 100% 100% 100% Sin Sin
cobertura  cobertura
Lluvi, viento, pedrisco 100% 100% 100% 100% 100% 100% Sin >in
o nieve cobertura  cobertura
Inundacién (incluido Sin Sin
gastos para 100% 100% 100% 100% 100% 100%
desembarrar) cobertura  cobertura
Sin Sin
Humo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cobertura  cobertura
Impacto, caida de Sin Sin
aeronaves y ondas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
L. cobertura  cobertura
sonicas
Escape de instalaciones
de extmcnor!, liquidos, 100% 100% 100% 100% Sin Sin Sin Sin
gases y equipos cobertura  cobertura  cobertura  cobertura

climatizacion

Danos por agua

Continente Contenido

y roturas

Continente  Contenido

Continente

Contenido

Continente

Contenido

Danos por agua

incluyendo localizacién 100% 100% 100% 100% 100% 100% sin Sin
! cobertura  cobertura
y reparacion
p Max. Max.
Desatasco de tuberias 600€ 300€
Rotura de cristales, Sin Sin Sin Sin
espejos, loza sanitaria y 100% 100% 100% 100%
. ) cobertura  cobertura  cobertura  cobertura
cubiertas de marmol
Alimentacién en 3 3 5 o Sin Sin Sin Sin
refrigerador eilLE L 100% 100% cobertura  cobertura  cobertura  cobertura



Garantias Plus Complet Basic Incendio

Robo Continente Contenido Continente Contenido Continente Contenido Continente Contenido
Sin Sin
Robo y atraco 100% 100% 100%
cobertura  cobertura
Desperfectos en la 100%  Hasta10%  100%  Hasta10%  100%  Hasta 10% Sin Sin
vivienda cobertura  cobertura
e
por 600€ 300€ cobertura cobertura
vivienda
Dinero en metdlico
por robo o atraco en la Méx. Max. Sin Sin
vivienda depositado en 1.200€ 600€ cobertura cobertura
el interior de caja fuerte
Robo en anexos 15% / Max. 15% / Max. Sin Sin
(garaje,trastero...) 6.000€ 3.000€ cobertura cobertura
Hurto doméstico e Max. i Sin
600€ 300€ cobertura cobertura
S Méx. 600€
1.200€ . - :
. Mdax. Sin Sin
Atraco fuera del hogar Max. 1
e Metdlico cobertura cobertura
Metdlico 200€
400€
Uso fraudulento de Max. Max. Sin Sin
tarjetas de crédito 300€ 150€ cobertura cobertura
Sustitucion de cerradura Sin Sin Sin Sin
por robo o extravio de 100% 100% 100% 100%
cobertura  cobertura  cobertura  cobertura
llaves
Joyas en Entidad Max. Sin Sin Sin
Bancaria 1.200€ cobertura cobertura cobertura

Ampliacion de

Continente Contenido Continente Contenido Continente Contenido Continente Contenido

coberturas
\I/T\::z::l:;:::ﬁ: tti:nl:‘ oral Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Sin
~ P 100% 100% 100% 100% 100% 100% cobertura
un ano)
. Sin Sin
Desalojo forzoso Hasta 15% Hasta 15%
cobertura  cobertura
Pérdida de alquileres Hasta Hasta Maéx. Hasta Sin
(limite temporal un afio) 100% 100% 1.800€ 100% cobertura
Daiios por agua a Max. Max. Max. 200€ Sin Sin
consecuencia de heladas 3.000€ 1.500€ ’ cobertura cobertura
Reconstruccion de Max. Max. Sin Sin
Jardines 3.000€ 1.500€ cobertura cobertura
Daiios estéticos Max. Max. Sin Sin
Continente 3.000€ 1.800€ cobertura cobertura
Daiios estéticos Max. i Sin Sin
Contenido 1.200€ Max. 600€ cobertura cobertura
i
3.000€ 1.800€ cobertura cobertura
temporal: 3 meses)
Reposicion de Max. Max. Sin Sin
documentos 3.000€ 1.500€ cobertura cobertura
Bienes de propiedad de Méx. 600€ Méx. 300€ Sin Sin
terceros cobertura cobertura
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Garantias Plus Complet Basic Incendio
100% 100% Sin Sin
Accidentes en el hogar / Max. / Max. cobertura cobertura
30.000€ 30.000€
Todo riesgo accidental Max. Max. Sin 2l Sin
9 6.000€ 6.000€ cobertura cobertura cobertura
1% / Max.
Rotura de pantallas de 1.000€ Sin Sin Sin
dispositivos tecnolégicos franquicia cobertura cobertura cobertura
de 75€

Garantias

Responsabilidad civil

Hasta 300.000€ con

maximo de 150.000€ por

victima

Complet

Hasta 150.000 EUR

Hasta 150.000 EUR

Incendio

Hasta 150.000 EUR

Inmobiliaria, del
inquilino o privada

En Condiciones
Particulares y Generales
se indica y concreta el
tipo y la amplitud de la
cobertura contratada

En Condiciones
Particulares y Generales
se indica y concreta el
tipo y la amplitud de la
cobertura contratada

En Condiciones
Particulares y Generales
se indica y concreta el
tipo y la amplitud de la
cobertura contratada

En Condiciones
Particulares y Generales
se indica y concreta el
tipo y la amplitud de la
cobertura contratada

Defensa juridica y
fianzas judiciales

Incluida

Incluida

Incluida

Incluida

Proteccion juridica

Incluida

Incluida

Incluida

Incluida

Duno.s c?mplementarlos Mdx. 12.000€ Mdx. 6.000€ Sin Sin
al edificio cobertura cobertura
0, 0
Dafos a Antenas y R.C. L suma.qsegur.ax.ia 100% suma.qsegurgt;la Sin Sin
de radioaficionados Responsabilidad Civil Responsabilidad Civil cobertura cobertura
Mdx. 60.000€ Mdx. 60.000€
p . Sin Sin
Vehiculos en garaje 100% suma asegurada  100% suma asegurada
cobertura cobertura
- - Hasta 300.000€ con . .
Re.SROI'ISUbIIIdOd civil méximo de 150.000€ 100% Sin Sin
adicional s cobertura cobertura
por victima

Cldusula de riesgos
extraordi

Incluida

Incluida

Incluida

Incluida

Asistencia en el hogar Incluida Incluida Incluida Incluida

D!(V Club Saludy Incluida Incluida Incluida Incluida

Bienestar

Asistencia infomatica Incluida Incluida Incluida Sin
cobertura

Asistencia Psicologica Incluida Incluida Incluida Sin

telefonica cobertura
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Un seguro ajustado a tus
necesidades y con una cuota de:

Tu experto en hogar

Nombre:

Email:

Comentarios:

AENOR

EMPRESA
£ IXYG o oy

Descdrgate la app Descubre el

espacio virtual
de DKV

Servicio de atencién telefénica Fu ndoci()n

atendido por:
- INTEGRALIA DKWY
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