TODA LA AYUDA EMOCIONAL
Y LOS SERVICIOS QUE NECESITAS.

iIQUEREMOS
SENTIRNOS
PROTEGIDOS!




INTRODUCCION

En DKV somos activistas de la salud, por eso todos
nuestros productos y servicios estdn enfocados
al cuidado de la salud y el bienestar de nuestros

asegurados, colaboradores y la sociedad en general.

Creemos que un mundo mds saludable es posible y
actuamos por ello.

Pertenecemos al grupo DKV, uno de los mayores
grupos aseguradores en Alemania y Europa
presente en mas de 30 paises. En Espana, el Grupo
DKV estd implantado en todo el territorio nacional,
con una amplia red de oficinas y consultorios en
los que trabajan casi 2.000 empleados, y que da
servicio a cerca de 2 millones de clientes.

Nuestra gestién responsable, ademds, aporta valor
a nuestro entorno social y medioambiental,

y permite un crecimiento sostenible de la compania.
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CUALQUIER SEGURO DEBE EMPEZAR
CON UN COMPROMISO.
EL NUESTRO EMPIEZA CON SIETE.

1. Todo empieza con una simple llamada a 5. Ademds de la desorientacion y confusion
cualquier hora del dia. Un gestor profesional ird propias de estos momentos, es probable que
donde se encuentre tu familia y los acompanara se den gastos inesperadas. No te preocupes
durante todo el proceso con un servicio por ellas, las cubriremos.

totalmente personalizado. . . L .
6. Si necesitas una segunda opinion médica

2. Es muy habitual que tras un fallecimiento surjan ante cualquier enfermedad grave, la tendrds.

dudas inesperadas, algunas de ellas, juridicas.
Por ello tu familia contard con asesoramiento
telefénico para hacer cualquier consulta.

7. Nos encargamos de la gestion final de la
vida digital con el borrado de contenido en
Redes Sociales, archivos en la nube, correos

3. Tras un momento como este, lo primero es tratar electrénicos...
de superar la pérdida del ser querido. Por eso,
los tuyos contardn con asistencia psicolégica
durante y después del proceso.

4. La prevision es siempre importante. Podrds
redactar tu testamento en cualquier momento
y desde tu casa con la herramienta Testamento
on-line y planificar tu propio funeral desde el
area de cliente DKV.
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Aqui te destaco los mas
importantes paras ti:




PASE LO QUE PASE, ESTAREMOS

A VUESTRO LADO

Aqui tienes todas las coberturas y ayudas que poddis necesitar. Porque sabemos que precisamente
en estos momentos, lo que mas se necesita es seguridad y tranquilidad.

COBERTURAS

Prestacion del servicio funerario.

Adaptada a las costumbres locales, para que
puedas elegir el servicio que mds se ajuste a
vosotros.

Capital regulador.

Cubriremos cualquier sobrecoste inesperado. En el
momento de la contratacion, podras elegir si cubrir
sobrecostes en un 5%, un 10%, un 15% o hasta

un 20%.

Traslado a cualquier cementerio del pais.
Nos ocuparemos del acondicionamiento y el
traslado del féretro a cualquier localidad espanola.

Repatriacion de residentes extranjeros.

Si la mayor parte de tu familia se encuentra en tu

pais de origen, nos ocuparemos de la repatriacién
del cuerpo, y cubriremos el vigje de ida y vuelta de
un acompanante.
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Asistencia familiar.

Un gestor de asistencia acompafnard y guiard a

tu familia durante todo el proceso, ofreciendo
orientacion y coordinacidn de gestiones
administrativas, obtencion de documentos oficiales
y soporte emocional.

Asistencia juridica.

Los tuyos podran tratar los temas de sucesién
directamente por teléfono con un abogado, asi
como realizarle consultas

y trdmites tanto juridicos como legales.

Asistencia psicologica.

A diferencia de otros seguros del mercado, este
incluye apoyo psicolégico profesional en proceso
final de vida y en cuidados paliativos, ademds de
asistencia psicologica presencial y telefénica de
atencioén al duelo.

Gestion final de la vida digital

Borrado de la vida digital: gestion final de RRSS,
cancelacion de cuentas de correo electrénico,
eliminacion o traspaso de archivos en la nube...

Asistencia mundial.

En viajes de hasta 90 dias tendrds asistencia
mundial en caso de urgencia. Ademds, en el
extranjero te cubrimos los gastos médicos,
quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion
hasta 18.000 euros y gastos odontoldgicos de
urgencia hasta 500 euros.

También cubrimos los gastos de estancia en un
hotel, de un familiar durante la hospitalizacién
de un asegurado y la prolongacién de estancia
del asegurado en un hotel tras la hospitalizacion,
ademas del envio de medicamentos.

Nos haremos cargo también de la repatriacion en
caso de fallecimiento en el extranjero.

Servicio de planificacion del propio funeral.

Te ayudamos a planificar tu propio funeral, para
facilitar la toma de decisiones a tus seres queridos
y celebrar realmente una despedida unica,
significativa y coherente con tus valores.



COBERTURAS OPCIONALES

Prestacion para gastos excepcionales.

Ayuda econémica para gastos imprevistos derivados
del sepelio o puede ser destinada a ceremonias de
homenaje o despedida.

Accidentes.

Ante cualquier tipo de accidente que tenga como
consecuencia un fallecimiento o una invalidez
permanente, os ofreceremos una indemnizacion
de hasta 60.000 euros.

Asistencia mundial complementaria.

Incluye la repatriacion por fallecimiento desde el
extranjero en caso de estancias superiores a 90 dias
(incluidos familiares expatriados).

Hospitalizacion.

Hasta 60 euros diarios en caso de hospitalizacion
por cualquier causa.
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Paquete Serviplus con acceso a los siguientes
servicios de salud:

« Novedad. Regalo de chat médico, a través de la
app Quiero cuidarme Mas. Los asegurados podran
realizar de manera gratuita consultas ilimitadas a
un médico de cabecera.

« Paquete de cobertura dental:

- 47 tratamientos bucodentales gratuitos
y otros a precios inferiores a los del mercado.

- Novedad. Regalo de limpieza bucodental para
todos los asegurados de la péliza. Deberdn
acceder a DKV Club Salud y Bienestar y elegir
a qué dentista del cuadro médico de DKV
quieren acudir.

Incluye una limpieza bucodental al afo para
cada asegurado.

« Acceso a DKV Club Salud y Bienestar:
accederds a un catdlogo de servicios de salud y
bienestar al mejor precio.

« Lineas médicas especializadas 900 812 306:

Linea médica 24 h, Linea médica pedidtrica,
Linea médica del embarazo, Linea médica de la
mujer, Linea médica deportiva, Linea médica
nutricional, Linea médica tropical.

Linea de atencién psicoemocional 900 810 675.

« Acceso a consultas con precios especiales:
pediatria, ginecologia, oftalmologia, dermatologigq,
cardiologia...

Consulta las tarifas, promociones, centros y
servicios en nuestra web dkvclubdesalud.com o
llamando al 900 810 670.

- Accidente dental grave. Reembolsamos los gastos
del tratamiento (mdximo 6.000 euros) si afecta a
mas de tres piezas.

Estas coberturas pueden
ser especialmente
relevantes paras ti:

Inférmate sobre los servicios y descuentos
consultando a tu experto, la web
dkvclubdesalud.dkvseguros.com o llamando al
900 810 670.



¢ECHAS EN FALTA ALGUNA COBERTURA?
:MAS COBERTURAS PARA ELEGIR!

Si lo necesitais, podéis disponer de una asistencia adicional que ofrece:

Asistencia Sénior.

+ Teleasistencia: Si tienes familiares que, por
convalecencia, necesiten estar inmovilizados,
contardn con servicios de atenciéon domiciliaria.

» Conservacion de ADN: Os ofreceremos descuentos
en extraccion de ADN con fines preventivos y
terapéuticos.

Asistencia Junior.

Servicio de apoyo pedagdgico a domicilio o en
centro hospitalario para ninos y adolescentes, de 6
a 16 anos que deban permanecer inmovilizados por
enfermedad o accidente.
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Proteccion legal familiar.

Cobertura juridica para cuestiones privadas y
familiares hasta un mdaximo de 2.000 euros de
gastos.

Asistencia integral mascotas.

Asesoramiento telefénico permanente sobre
mascotas y acceso a servicios y precios especiales.
Incluye gestién de decesos de mascotas hasta
250 euros.

Estas coberturas pueden
ser especialmente
relevantes para ti:




:AJUSTEMOS
EL SEGURO A TU
SITUACION!

Modalidad prima natural.

La cuota se renovard cada ano en funcion de tu
edad y, a partir de los 71 anos, sera fija (nivelada)
con revalorizacion anual.

Modalidad prima seminatural.

La cuota se ajustard cada 5 anos. Y, a partir de los
67 anos, se convertird en una prima nivelada, con
revalorizacién fija anual.

Modalidad prima nivelada.

Podrds contratarla a cualquier edad, hasta los
70 anos. La prima y el capital se revalorizaran un
importe fijo todas las anualidades.

Modalidad prima tnica.

Si eres mayor de 70 afos, en lugar de una cuota,
solo tendrds que hacer un unico pago.
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Y SI LO DESEAS, TU ULTIMO ACTO PUEDE
SER MUY SIGNIFICATIVO

Te ofrecemos DKV Ecofuneral, el primer seguro Y ademads priorizamos:

de decesos que minimiza la huella ecolégica del

servicio funerario. Es nuestro compromiso con

las futuras generaciones como activistas por el

medioambiente. - Planificacion: guia de reflexiéon previa para

« Simplicidad: evitando derroches y servicios
superfluos.

facilitar las decisiones en un momento tan
Plantaremos un drbol en tu memoria y otro por delicado.
cada nueva contratacion. jun millén de arboles
antes de 2030 para mitigar el cambio climatico!

Para lograr el minimo impacto ambiental, todos los
servicios DKV Ecofuneral utilizan:

« Féretros elaborados con maderas de certificacion
ecoldgica, barnices de base acuosa y textiles de
fibra natural.

- Urnas biodegradables de materiales naturales o
reciclados.

- Ornamentos vegetales sin espuma floral,
metales, ni plasticos.

« Recordatorios de papel reciclado.

Esta es la modalidad que
se adapta mejor a ti:

« Sdbana 100% fibra natural con certificado sin
toxicos.




iIMENOS DESPLAZAMIENTOS,
MAS SALUD DIGITAL!

Contratando la cobertura opcional Serviplus podrds acceder a la App de Quiero cuidarme Mas
que te ofrece una amplia variedad de servicios y ventajas:

* Regalo de Chat médico 24h con asesoramiento
de un profesional sanitario para consultas
ilimitadas desde el movil.

* Mi diario, el resumen de tu actividad reciente
y la informacién mds relevante de tus gestiones
de salud.

« indice de vida saludable, un valor del 0 al 1000
que te permite saber si vas por buen camino en la
adopcién de un estilo de vida saludable.

* Indicadores de salud, la gestion de multiples
parametros de tu salud, como la actividad fisica,
el peso y la presién arterial, entre otros.

+ Conexion con las plataformas Apple Health,
Google Fit, Garmin y Fitbit.

* Contenido de salud y bienestar para que estés al
dia de las ultimas tendencias y temas de interés.

Propuesta Personalizada de Seguros



UN SEGURO ADAPTADO A TUS NECESIDADES

Y CON UNA CUOTA DE:

euros
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COBERTURAS COVID-19

¢Esta cubierto el funeral por fallecimiento por
COVID-19?
Si.

La asistencia mundial en caso de urgencia, ;Esta
incluida si es por contagio de COVID19?
Si.

La asistencia psicolégica telefonica en procesos
paliativos, ¢Estd incluida si es por COVID-19?
Si.

Siendo extranjero residente en Espana y fallezco
por COVID19, ;Esta incluida la repatriacion?

Si, realizaremos el traslado internacional siguiendo
lo establecido en la legislacion vigente, siempre que
el pais de destino autorice la recepcion. También
podria optarse por la incineracion en Espana y

el posterior traslado internacional de cenizas.

TUS NECESIDADES
CAMBIAN CON EL
TIEMPO. TU SEGURO
TAMBIEN DEBE
HACERLO.

Con los anos, la vida de cada uno de nosotros
cambia de maneras que no podiamos ni imaginar.
Y con ella, también cambian nuestras necesidades.
Por eso, es muy importante que periédicamente
revises tu seguro y valores si sigue estando
plenamente adaptado a tus necesidades del
momento. Cuando no sea asi, ponte en contacto
con tu Experto en Seguros para que te ofrezca la
mejor solucion.



TU EXPERTO EN SEGUROS

Nombre:
Teléfono:
Email:

Comentarios:
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dkv.es

Siguenos en o O o Descdrgate la app @

i . Fundacion
ervicio de atencion

telefénica atendido por: I N T E G R A L | A D=(\‘I

OBJETIV::S AENOR
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE conform

Responsables con tu salud, Empresa saludable
con la sociedad
y con el planeta
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