PARA QUE, PASE LO QUE PASE,
TU FAMILIA PUEDA MANTENER
SU NIVEL DE VIDA

iQUEREMOS
GARANTIZAR
SU FUTURO!




INTRODUCCION

En DKV somos activistas de la salud, por eso todos
nuestros productos y servicios estdn enfocados al
cuidado de la salud y el bienestar de nuestros

asegurados, colaboradores y la sociedad en general.

Creemos que un mundo mds saludable es posible
y actuamos por ello.

Pertenecemos al grupo DKV, uno de los mayores
grupos aseguradores en Alemania y Europa presente
en mds de 30 paises. En Espana, el Grupo DKV esta
implantado en todo el territorio nacional, con una
amplia red de oficinas y consultorios en los que
trabajan casi 2.000 empleados, y que da servicio

a cerca de 2 millones de clientes.

Nuestra gestién responsable, ademds, aporta valor
a nuestro entorno social y medioambiental,

y permite un crecimiento sostenible de la compania.
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CADA SEGURO DEBE EMPEZAR
CON UN COMPROMISO.
EL TUYO EMPIEZA CON SEIS.

DKV Vida, un seguro con el que garantizas la proteccién y el nivel de vida de tu familia, asegurando un
capital para que pueda afrontar todos los gastos, los estudios de tus hijos, las deudas...

La tranquilidad y seguridad econémica que deseas para tu familia.

1. Tendrds la tranquilidad de saber que, en caso 4, Podrds formalizar tu testamento cuando quieras
de fallecimiento por cualquier causa, tu familia y desde donde quieras, de manera gratuita,
recibird el dinero que decidas contratar. Y, si gracias a la herramienta “Testamento online”.

contraes una enfermedad terminal, podrds

5. Ademads, en cualquier momento, tu familia
anticipar el cobro del 50% del dinero contratado. .

también contard con un servicio telefonico
2. Pase lo que pase, tu familia recibird un servicio de asistencia legal.
de asistencia familiar. Un gestor le asesorard en
todos los momentos del servicio funerario y en
la tramitacién de la documentacién oficial.
También dispondra de atencién al duelo, por
parte de psicologos especialistas que prestardn
un apoyo profesional para afrontar la pérdida
de un ser querido.

6. Para que cuentes con el mejor diagnéstico
posible si sufres una enfermedad grave, contards
con una segunda opinion médica.

3. En caso de invalidez o enfermedad grave,
contards con una asistencia especial: asistencia
psicoldgica, hasta tres sesiones presenciales con
un psicologo especializado.
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Aqui te destaco los mas
importantes para ti:




NO HAY DOS VIDAS IGUALES. POR ESO,
NO HAY DOS SEGUROS DE VIDA IGUALES.

PODRAS INCLUIR GARANTiAS OPCIONALES MODALIDAD Y FORMA DE PAGO
A TU SEGURO SEGUN TUS NECESIDADES

* Temporal anual renovable: Garantiza el pago
Invalidez absoluta y permanente. del capital contratado en caso de siniestro.
La renovacién es anual y la prima varia en funcion
de la edad.

+ Fallecimiento por accidente (doble capital).

+ Fallecimiento por accidente de circulacion (triple

. * Flexibilidad de pago: Puede ser anual, semestral,
capital).

trimestral o mensual.
* Fallecimiento o invalidez absoluta y permanente
por accidente (doble capital).

* Fallecimiento o invalidez absoluta y permanente
por accidente de circulacion (triple capital).

« Enfermedad grave (10%, 25%, 50% y 100% del
capital).
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iQUEREMOS EXPLICARTE
CUALES SON LOS CAPITALES
ASEGURADOS!

« Tu decides el capital asegurado en la garantia de
fallecimiento.

* En las coberturas complementarias aseguramos
el mismo capital que en la garantia de
fallecimiento.

 En la cobertura complementaria de enfermedad
grave (cdncer, cirugia de arterias coronarias,
bypass, infarto de miocardio, fallo renal...) te
anticipamos el 10%, 25%, 50% o 100% (segun lo
contratado) del capital de fallecimiento.

DKV Vida es el sequro mds flexible, porque se adapta
a tus necesidades de capital, cobertures opcionals,
forma de pagament o fraccionament.

Estas coberturas pueden ser
especialmente relevantes
para ti:
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DKV TE ABRE SUS PUERTAS
DE PAR EN PAR.

DISFRUTARAS DE PRECIOS REDUCIDOS
EXCLUSIVOS EN DIVERSOS TRATAMIENTOS

Y SERVICIOS DE SALUD

« Cirugia refractiva de la miopia, hipermetropia

y astigmatismo.
+ Cirugia plastica y medicina estética.
+ Audiologia.
+ Servicio de babysitter.
* Reeducacion del suelo pélvico.
» Deshabituacién tabaquica.
« Apnea del sueno (CPAP).
* Reproduccion asistida.

+ Ortopedia.

Para conocer todos los servicios, solo tienes que
acceder a dkvseguros.com/servicios-salud



iIMENOS DESPLAZAMIENTOS,
MAS SALUD DIGITAL!

En DKV apostamos por la digitalizaciéon aprovechando las nuevas tecnologias para mejorar el cuidado
de la salud. Por ello, ponemos a tu disposicion nuestros servicios digitales.

APP ACTIVA DKV

Con la app Activa DKV te facilitamos el accesoatodo ¢ ¢Tienes dudas? Pregunta a Nauta, tu asistente
lo que te ofrece tu seqguro. Ahora tendrds una total virtual que te ofrecerd, en cualquier momento, la
autonomia para que puedas realizar tus reembolsos informacién necesaria para gestionar tu péliza.

y todas las gestiones, consultas y uso del seguro de
la forma mas comoda y desde donde tu quieras con
una unica app.

* Encuentra la sucursal DKV mds cercana para
recibir una atencion presencial.

* Conecta con DKV a través de mensajeria

* Consultas. Encuentra los médicos, especialistas o . ]
instantdnea (Muro/Whatsapp).

centros de urgencia mds cercanos.

. .. « Consulta o modifica tus datos de contacto.
* Tarjeta digital.

. o « Consulta o descarga las condiciones de tu pdliza.
* Gestiona reembolsos. Solicita y consulta

el estado de los reembolsos. Recibirds una » Accede a Quiero cuidarme Mas.
notificacién en el mévil cuando cambia el estado

de la solicitud. Descarga la app Activa DKV en Google Play o App

Store.
* Gestiona autorizaciones. Solicita y consulta el
estado de tu autorizaciéon médica. Recibirds al
instante una notificacion con el estado de tu
autorizacion. (Solo para el médulo opcional de
reembolso de pediatria y ginecologia de DKV
Integral).
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APP QUIERO CUIDARME MAS

Accede a todas las funcionalidades desde tu movil: * Carpeta de salud. Recibe y almacena de forma
segura tus informes médicos, resultados y otros
documentos de salud. Ademds, podrds recibir las
peticiones de pruebas analiticas y de imagen.

*Especialidades: alergologia, angiologia y cirugia vascular, aparato
digestivo, cardiologia, cirugia general y del aparato digestivo,

cirugia oral y maxilofacial, dermatologia y venereologia, endrocrino

y nutricién, ginecologia y obstetricia, hematologia y hemoterapia,
medicina general, medicina interna, nefrologia, neumologia,
neurocirugia, oftalmologia, otrorrinolaringologia, pediatria, psicologia,
psiquiatria, reumatologia, tratamiento del dolor, traumatologia y
ortopedia, urologia.

* Cuadro médico que permite:

- Chat médico 24h con asesoramiento de un

rofesional sanitario para consultas desde el
P P * Comadrona digital. Para resolver dudas sobre

el cuidado del recién nacido, la lactancia y la
recuperacion fisica y emocional tras el parto.
Horario de lunes a domingo de 7 a 23h.

movil.

- Videoconsultas con multitud de especialidades,
tanto de nuestro Espacio de salud virtual como
con los profesionales de nuestro cuadro médico

AREA DE CLIENTE
que ponemos a tu disposicién.

 Indicadores de salud y retos.

* Mi diario, una agenda personal para registrar
y revisar las citas médicas y otras actividades
de salud.

- Pedir una cita presencial con los profesionales
de nuestro cuadro médico, y reservar cita
online o telefénicamente.

DKV cuenta con el drea de cliente con el que facilita
a sus clientes diversos tramites y gestiones como:
. . « Consultar sus datos de su péliza.
* Programas preventivos personalizados con
el apoyo de un coach para la evaluacién y el « Solicitar duplicados de tarjeta.
seguimiento.

» Chequeador de sintomas para tener una
primera aproximacion médica sobre los sintomas

presentados.

Mi farmacia. Solicita la receta electronica en tu
teléfono para ir directamente a la farmacia.

Fisioterapia online.

Telelogopedia para ninos.

Condiciones particulares de su seguro.

Solicitar un certificado de asistencia en vigjes.

Envio de quejas o reclamaciones, que podrd

Ademds, chatea con un farmacéutico para , ) )
hacerse a través de un simple formulario.

. ) * Dosis de naturaleza, un nuevo indicador que
consultar tus dudas. También podrds ver el detalle

de la medicacién prescrita y comprar productos
de parafarmacia online a través del DKV Club

Salud y Bienestar.

facilita conocer el nivel de exposicion a espacios
verdes. Incluye recomendaciones personalizadas
para aumentar el contacto con los entornos

Y mucho mds.

naturales y el valor de seguimiento.

Servicios gestionados por DKV Servicios SA, entidad que tiene
encomendada la prestacion y desarrollo de servicios de salud digital
para los asegurados de DKV Seguros y Reaseguros SAE.

* Cuida tu mente. Te ofrecemos una seccién con
informacién sobre tu salud mental y la posibilidad
de recibir orientacién psicolégica para poner

Ademds, si tienes a tus hijos vinculados a tu pdliza,
podras activar un chat con el pediatra de lunes a

B o domingo de 8 a 22h para trasladarle cualquier duda
solucién a temas que te preocupan. El servicio

permite iniciar un chat con un profesional
psicoldgico, quien propondrd el tratamiento
y los consejos o pautas a sequir.

de tus menores en la péliza.

Otras funcionalidades:
Conexion con las plataformas Apple Health, Google
Fit, Garmin y Fitbit.



S| CON EL TIEMPO, TU
VIDA CAMBIA, TU SEGURO
DE VIDA TAMBIEN DEBE
HACERLO.

Es oportuno que periédicamente revises tu seguro y valores si sigue
estando plenamente adaptado a tus necesidades del momento.
Cuando no sea asi, ponte en contacto con tu experto en Vida para
que te ofrezca la mejor solucion.




TU EXPERTO EN VIDA

Nombre: Victor Garcia

Teléfono: 670899740

Email: victorlgarcia@telefonica.net
Comentarios:

C/Alcaldes Salorio Suares, 3-Bajo 15010 La Corufia



Siguenos en o O Q Descdrgate las apps

Descubre el espacio virtual de DKV

> Entra en DKVirtual

S - Fundacion
ervicio de atencién

telefénica atendido por: I N T E G R A L | A D=(\‘l

AENOR

conform

Empresa saludable

DKV Seguros y Reaseguros, S.A.E. Torre DKV, Avda. Maria Zambrano, 31 50018 Zaragoza, inscrita en el Registro Mercantil de la provincia de Zaragoza,
tomo 1.711, folio 214, hoja n.° Z-15.152. CIF: A-500042009.
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https://dkv.es/particulares
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